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前 言

本文件按照 GB/T 1.1—2020《标准化工作导则 第 1 部分：标准化文件的结构和起草规则》的规

定起草。

本文件等同采用 ISO 37154:2017《智慧城市基础设施 交通运输最佳实践指南》。

本文件做了下列最小限度的编辑性改动：

——以 GB/T 40759—2021 替代参考标准 ISO 37101:2016，匹配我国智慧城市可持续发展管理体

系国家标准框架（见 4.1 和参考文献）；

——以 GB/Z 42192—2022 替代参考标准 ISO/TS 37151:2015，匹配我国智慧城市基础设施绩效评

价规则（见 4.1、6.3.1、6.4 和参考文献）；

——增加了我国相关城市智慧交通实践案例信息以符合我国实际情况（见附录 C）。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别专利的责任。

本文件由全国城市可持续发展标准化技术委员会（SAC/TC567）提出并归口。

本文件起草单位：中车青岛四方车辆研究所有限公司、中国标准化研究院、北京城建设计发展集

团股份有限公司、交通运输部科学研究院、山东高速集团有限公司创新研究院、南京地铁集团有限公

司、中车长春轨道客车股份有限公司、中城智慧（北京）城市规划设计研究院有限公司、山东省标准

化研究院、国家高速列车青岛技术创新中心、深圳巨湾科技有限公司、青岛城运控股集团轨道巴士有

限公司、南京理工大学、新疆大学、中车唐山机车车辆有限公司、重庆首讯科技股份有限公司、中车

南京浦镇车辆有限公司、中交资产管理有限公司、北京云星宇交通科技股份有限公司、中山大学、苏

州高新有轨电车集团有限公司、中咨数据有限公司。

本文件主要起草人：陈平、高国飞、梁亚军、李超、吴洪洋、王骋程、王健、李恩龙、姜栋、杨

锋、孙良泉、邵文杰、范龙庆、刘彪、徐永能、田占伟、丁浩、阎毛毛、胡佳乔、陈星州、陈嘉、周

素红、徐志斌、戴瑶、李春杰、董元帅、李娜、杜港德、安晶、姚啟航、袁焕涛、冉武平、王璟婷、

宋建斌、李善聚。
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引 言

功能完善的城市基础设施包括能源（电力）、水与废水、废物处理、信息通信和交通等核心要

素，直接关系居民生活质量和城市经济生产力。其中，交通的作用尤为突出：它保障居民日常通勤、

社交、商业活动以及文化交流，同时支撑城市全域货运流通。不完善或不合理的交通系统会因生产力

损失、环境影响和健康问题造成显著经济代价。

交通基础设施通过提供便利的出行服务，支撑居民开展正常的生产生活，促进商业活动和改善居

民生活。数字通信、线上服务可部分替代线下出行，但居民仍存在实地通勤、线下消费、面对面社交

的刚性出行需求，实体交通网络仍是城市不可替代的基础配套。

城市交通网络构成复杂，涵盖航空、航运、铁路、公路、慢行等多种模式。尤其是高速铁路、城

际铁路、市域（郊）铁路、地铁、有轨电车、单轨、轻轨、自动导向轨道系统、公共汽车、卡车、渡

轮和航空器等服务于城市内和城市间的交通方式，对包括老弱病残幼在内的全体居民普惠可及。这些

交通方式依托长期发展并持续迭代的成熟技术，实现了大规模、准时且低成本的客货运输，能够满足

不同用户群体的多元需求。

本文件明确了兼顾城市居民、管理机构等不同利益相关方及环境需求的交通系统规划、设计、实

施、运营、维护和升级路径，同时规定了交通系统投运后为实现经济高效、满足或超越用户需求并最

大限度减少环境影响的智慧交通目标所需遵循的基本运行条件。

从宏观规划投资到微观个体选择，各类决策都会影响交通系统的城市服务效能。决策者需要审慎

思考交通方式及其特征和服务，确保交通基础设施的积极影响大于潜在的负面效应。此外，随着人口

结构变化和技术迭代，需持续监测交通系统运行状态，保障其长期符合交通发展目标。本文件明确了

智慧交通目标，并为城市综合交通规划发展提供支持（包括交通服务的选择和应用）。
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智慧城市基础设施 交通运输最佳实践指南

1 范围

本文件提供了引入智慧交通系统和基础设施的通用流程指南，有助于推动解决城市内及城市间影

响市民生活质量、环境以及其他城市功能的问题。

本文件适用于涉及客运、货运和物流等利益相关方组织智慧交通系统和基础设施的规划、设计、

开发、组织、监测、维护及改进，以实现经济实惠、方便快捷、低环境影响及可靠性等目标。本文件

不涉及交通设施资产建设技术规范。

2 规范性引用文件

本文件没有规范性引用文件。

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1 

城市问题 city issue

对城市居民、游客和工作者的生活质量、环境以及其他城市功能方面产生负面影响的问题或挑

战。

3.2 

交通方式 transportation mode

在城市及区域内实现客运、货运和物流的特定运输方式。

 

3.3 

交通特征 transportation feature

交通的技术特征。

示例：轻轨交通系统的一个特征是每小时可运送特定数量的乘客。

3.4 

交通运输服务 transportation service

由交通特征（3.3）提供的服务。

3.5 

交通基础设施 transportation infrastructure

支持交通运输服务（3.4）的基础设施平台。

3.6 

智慧交通解决方案 smart transportation solution

由交通系统提供的、满足各类城市用户需求的一个或多个城市问题的解决方案(3.1)。
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3.7 

智慧交通 smart transportation

由交通运输服务（3.4）提供智慧交通解决方案（3.6）的交通系统。

3.8 

私人交通 private transportation

个人拥有的交通工具。

3.9 

公共交通 public transportation

向公众提供的交通运输服务。

3.10 

交通模式 transportation modality

用于客运、货运和物流的单一或多种公共或私人交通模式的组合。

4 总则

4.1 通则

任何特定技术或服务对智慧交通解决方案的适用性，取决于交通方式及其技术特性或商业运营特

征。

智慧交通解决方案支持城市可持续发展，并与同样支持该目标的标准和现有框架保持一致。GB/T

40759—2021 给出了智慧可持续城市发展的六个可持续性宗旨：

——吸引力；

——保护和改善环境；

——韧性；

——负责任的资源利用；

——社会凝聚力；

——福祉。

附录 A 的表 A.1 和表 A.2 列出的智慧交通解决方案目标均支持 GB/T 40759—2021 的总体目标。此

外，GB/Z 42192—2022 中确定的基础设施性能需满足的 14 项需求（可用性、可得性、经济性、安全

性、服务质量、运营效率、经济效率、绩效信息的可用性、可维护性、韧性、资源的有效利用、减缓

气候变化、污染预防、保护生态系统）与表 A.3 和表 A.4 列出的目标一项或多项协调一致。

在实现智慧交通的背景下，评估交通性能时宜考虑的目标包括：

——为所有人（包括老弱病残幼）及经济活动参与者提供便利高效的生活和经济活动支撑；

——倡导不依赖私家车的生活方式；

——推动以公共交通为导向的发展；

——保障便捷接入城市市场、公共资源及各类便民设施；

——激活中心城区或经济萧条区域的经济活动；

——提升城市在区域、国家或全球范围内相对于其他城市的竞争力和地位；

——减少人类活动对环境的影响；

——基于来源可靠、利益相关方驱动的计划（考虑预算和投资回收期、安全性、设施容量与预计

需求及环境影响），规划和开发交通设施与服务；

GB/T XXXXX—XXXX/ISO 37154:2017
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——保护和提升城市景观风貌、历史文化遗产和生态环境资源。

4.2 智慧交通基础设施开发与布设

4.2.1 概述

宜选择并应用适配的交通特征与服务，在单个城市内或跨城市区域层面落地智慧交通解决方案。

当获得财政补贴时，交通投资宜优先支撑 4.1 所列的一个或多个目标。为明确交通基础设施建设

应解决的问题的优先级，城市决策者应制定城市综合交通规划，识别交通需求和选择的影响因素，并

将这些因素与影响智慧城市目标实现的因素进行对标分析。

4.2.2 开发与布设位置

智慧交通基础设施可在以下区域布设：

——区域或城市内；

——跨区域连接通道；

——城市内外交通接驳节点；

——现有交通基础设施的提升改造工程。

城市综合交通规划宜在最大可行范围内，向用户明确以下影响交通基础设施选址的核心因素：

——城市内及周边居住集聚区的规模、位置和人口结构；

——中低收入家庭的位置、与经济适用公共交通的接驳距离，以及交通基础设施改善对住房可负

担性的潜在影响；

——城市内外商业活动和就业区域的规模和地点；

——货物或商品流经城市的情况；

——现有交通设施和资产清单；

——当前交通模式，包括交通方式使用和交通流量水平；

——当前交通系统的成本；

——当前交通活动的环境影响。

4.2.3 开发与布设原则

在对交通基础设施做出决策时，规划者宜明确以下目标：

——安全、可靠、便捷、高效且经济地实现客运、货运和物流；

——提供满足需求的交通运输服务；

——在不降低交通运输服务质量的前提下减少环境影响；

——提高不同交通方式之间的接驳效率；

——降低交通基础设施的总能源消耗；

——在确保所有用户可负担和方便使用的同时，实现交通运营的经济可持续；

——加强交通运输服务全维度公众宣传力度。

可通过落实以下要求实现上述目标：

——安全运送乘客、配送商品和货物；

——大批量运送乘客、配送商品和货物；

——集中运送乘客、配送商品和货物；

——准时运送乘客、配送商品和货物；

GB/T XXXXX—XXXX/ISO 37154:2017

3



——按计划运送乘客、配送商品和货物；

——低成本运送乘客、配送商品和货物；

——提供密集的交通网络；

——提供高频次的交通运输服务；

——在不同交通系统或方式之间实现顺畅便捷的交通接驳；

——覆盖公共交通未通达区域的基础通行需求；

——支持脱离公共交通时刻表的灵活出行；

——以便利乘客和配送商品及货物的收发件人为原则优化出行服务；

——在保障隐私的前提下支持个性化出行；

——控制交通的总能源节省和消耗量；

——在不降低交通运营服务质量的前提下减轻环境负担。

城市综合交通规划宜实现以下成效：

——安全、可靠、高效且经济地完成客运、货运和物流；

——构建需求匹配的交通网络，优先投资和改善现有交通基础设施；

——提供高频次的交通运输服务；

——为不同交通系统或方式之间提供高效的交通接驳；

——降低交通的总能源消耗；

——在不降低交通运营服务质量的前提下减小环境影响；

——制定符合本地居民收入水平的合理票价，保障交通运营的经济稳定性。

4.3 城市规划考虑因素

交通特征和服务的选择宜与城市或区域规划及跨境区域规划相契合，支撑包括边境区域在内的城

市智慧交通解决方案落地。相关规划包括：

——城市和区域总体规划（如城市结构、土地利用等）；

——城市和区域交通总体规划；

——含跨境区域的城市与区域总体规划（如城市结构、土地利用、观光与交流引导、民生保障、

地方经济发展、住房与居住环境、自然环境保护、防灾减灾等）；

——城市所在区域总体规划；

——特大城市以交通导向的开发规划；

——城际交通网络总体规划；

——由高速公路连接的城市特定区域的经济发展规划；

——跨境区域协同发展专项规划。

5 交通方式、交通特征和交通运输服务的选择

5.1 通则

本章节为拟将交通作为解决方案或引入智慧交通的相关方（如管理者、交通运营商等）提供指

导，通过选择交通方式和交通特征，明确待建立的智慧交通核心属性。

为通过引入合适的交通方案解决特定城市问题、落地智慧交通解决方案，宜选择和布设满足利益

相关方需求和交通用户便利需求的交通方式、交通特征和交通运输服务。规划者（包括利益相关方）
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宜从城市综合交通规划确定的备选方案中，筛选最契合智慧交通目标的交通方式、特征或服务，相关

目标需针对性回应城市核心问题。

选定交通方式后，需配套开展规划工作，落实该方式对应的交通特征与衍生服务。智慧城市的管

理者、规划者或开发者宜谨慎选择交通方式，支撑公共交通运营商、私人交通使用者顺利落地能够解

决问题的智慧交通解决方案。

注：交通方式的选择是将智慧交通引入城市的关键步骤，因为交通基础设施的投资会形成路径依赖，对城市产生

深远影响。谨慎选择有助于减少私家车使用并尽可能最大化盘活现有存量资产和设施。

5.2 选择的考虑因素

5.2.1 概述

选择适宜的交通方式、特征及服务时，宜考虑 5.2.2～5.2.7 所述条件。

5.2.2 公共交通方式选择中需考虑的参数

在做出公共交通投资决策时，宜比较不同潜在交通方式（如铁路或公共汽车）之间的运输能力

（见附录 B），同时综合考虑备选线路条件、预测客流规模、运输距离、用地可得性（仅铁路）、所

需运载能力（人次每小时）、服务速度（公里每小时）和预算规模等。为做出最佳选择，宜通过多参

数组合比选确定最优方案。

5.2.3 交通运营业务补贴

交通运营业务可分为公共业务和私人业务。交通业务的运营方向取决于是否有补贴的管理。

注：交通公共业务很常见，包括部分由私人企业运营并获得补贴的业务；交通私人业务由于难以通过良好的财务

管理运营交通业务，因此不易成功或难以持续。如果私人业务获得部分或全部补贴，它就不一定是纯粹的私

人业务，而是偏向某种公共业务。私人业务以盈利为目的，而公共业务以公共福利为目的。

交通决策者宜分析商业案例和资金可用性，以确定不同的融资模式对交通运输服务、设施维护和

交通系统其他方面的影响机理。

5.2.4 交通方式

宜选用以下交通方式作为智慧城市基础设施的智慧交通解决方案：

——铁路；

——通勤公共汽车/快速公共汽车/城际公共汽车；

——卡车；

——渡轮；

——管道运输；

——航空器；

——步行；

——自行车；

——摩托车；

——汽车；

——轮船；
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——支撑乘客、配送商品和货物在车站、枢纽内流动的运输设备（如电梯、自动扶梯、移动人行

道、传送带等）；

——辅助行动不便人士的交通车辆或系统及其附加设备（如踏板车等）。

注：铁路包括通勤铁路、高速铁路、城际铁路、市域（郊）铁路、主要城市间直达铁路、地铁、有轨电车、轻

轨、单轨、自动导向轨道系统、高速地面运输、架空缆车、磁悬浮列车和直线感应电动机列车。

5.2.5 交通方式的技术和商业内容

5.2.5.1 概述

智慧交通解决方案宜通过特定交通方式构建。5.2.5.2～5.2.5.3 给出了为构建智慧交通而选择的

特定交通方式的技术或商业内容。

5.2.5.2 公共交通

公共交通提供的服务取决于其运送的对象。公共交通的技术和商业内容取决于如下公共交通方

式。

a）铁路：

——乘客、配送商品和货物服务（如车站和货场的客户服务、用于保持配送货物低温的冰箱）；

——车厢设施配备与管理（如供水、清洁、空调、车厢照明调节）；

——列车运营（如时刻表安排、调度、动力补给、乘务管理）；

——机车车辆（如车厢设施、维护、用于保持配送货物低温的冰箱）；

——供电/信号；

——列车运营通信；

——基础设施（如车站、轨道、土木工程结构）；

——安全（如监控）；

——环境（如噪音、振动、污染物和温室气体排放、光照）；

——信息可获得性（如向乘客提供发车间隔、目的地和费用等实时信息）。

b）公共汽车/卡车：

——乘客、配送商品和货物服务（如公共汽车站的客户服务、用于保持配送货物低温的冰箱）；

——公共汽车和卡车运营（如时刻表安排、调度、司机和售票员）；

——加油/充电；

——信号/公共汽车或卡车定位系统；

——公共汽车/卡车运营通信；

——车辆（如车厢设施、维护、用于保持配送物低温的冰箱）；

——设施（如公共汽车站、货场、出租车停靠点、公共道路上的公共汽车和卡车车道、公共汽车

专用路、公共汽车/卡车运营的土木工程结构）；

——信息可获得性（如向乘客提供发车间隔、目的地和费用等实时信息）。

c）渡轮：

——乘客、配送商品和货物服务（如港口的客户服务、用于保持配送货物低温的冰箱）；

——渡轮运营（如时刻表安排、调度、船员）；

——加油/充电；
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——信号；

——渡轮运营通信；

——船舶（如船舱设施、维护、用于保持配送货物低温的冰箱）；

——设施（如港口、渡轮码头、渡轮运营的土木工程结构）；

——信息可获得性（如向乘客和发送方/接收方提供发船间隔、目的地和费用等实时信息）。

d) 航空器：

——乘客、配送商品及货物服务（如机场的客户服务、用于保持配送货物低温的冰箱）；

——加油/充电；

——航空器运营（如刻表安排、调度、机组人员）；

——航空器；

——设施（如机场、航空器运营的土木工程结构）。

5.2.5.3 私人交通

政府管理部门、政府相关组织以及制造商宜向私人交通的所有者、驾驶员或运营者提供以下服

务：

a）常规服务：

——道路管理部门的工作（如交通监控、道路维护）；

——航道管理部门的工作；

——空中交通管理部门的工作；

——公安部门的工作；

——消防部门的工作；

——车辆、船舶及航空器制造商的工作；

——驾驶或运营许可发放机构的工作；

——步行和自行车专用绿道或完整街道；

——共享单车服务；

——自行车专用道。

b）个人用公共交通：

——自行车租赁；

——摩托车租赁；

——汽车租赁。

5.2.6 交通运输服务

5.2.6.1 概述

智慧交通解决方案选择的交通方式宜向用户提供 5.2.6.2～5.2.6.3 所述的服务。

5.2.6.2 公共交通

公共交通宜能提供以下服务：

a）客运服务：

——列车/公共汽车/渡轮/航空器运营；

——驾驶安全；
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——天气预报与信息；

——紧急情况通信；

——出行规划；

——便捷前往车站、渡轮码头和机场（如含顶棚通道，连接车站、公交站、渡轮码头和机场的通

道建设，旅客引导）；

——票务；

——验票（如在车站、车厢内）；

——票价收取；

——换乘与中转；

——多式联运衔接（如铁路与公共汽车/卡车、铁路与渡轮、公共汽车/卡车与渡轮）；

——直通运营（如不同铁路运营商之间、不同轨距区段之间）；

——信息提供与指示（如车站和车厢内的广播、多语言服务、运营间隔、到发时间、运营及接驳

条件指示）；

——车站、渡轮码头和机场的客流及货物配送路线管理；

——为老弱病残提供协助；

——餐饮业务（如自助餐厅、餐厅、餐车、列车迷你吧台）；

——商铺运营；

——广告；

——互联网连接；

——城市中车站、公共汽车站、渡轮码头和机场的便捷选址；

——合理的车站和公共汽车站间距；

——交通设施内引入非交通运输服务业务（如托儿所、投票点）；

——车厢设施（如布局、服务设备）；

——清洁的车体和车厢环境（如无涂鸦、无垃圾、无异味）；

——最小化延误；

——优化车厢、列车组、公共汽车、渡轮、航空器的载客量；

——银行电子支付；

——多样化的出行方式选择；

——应急安排（如通过其他运营商或交通方式提供绕行路线）；

——事故时的票价调整（如退票、免费换票、延长车票有效期）；

——基于多样化客户需求和趋势的票价选择；

——特定区域的统一票价；

——运费（票价）统筹系统；

——可负担的票价。

b）配送商品/货物服务：

——列车/公共汽车/卡车/渡轮/航空器运营；

——驾驶安全；

——天气预报与信息；

——紧急情况通信；
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——收发件规划；

——取件/配送服务；

——仓储服务；

——配送商品/货物追踪（如取件、运输、配送时的登记）；

——包装/拆包服务；

——易碎或易燃商品的安全处理（如使用透明材料包装以便识别内容物）；

——取件和配送的时间日期预约；

——银行电子支付；

——建筑物或区域内的取件/配送服务；

——城市中门到门取件/配送服务。

5.2.6.3 私人交通

私人交通宜能提供以下服务：

a）普通车辆：

——驾驶安全；

——私人交通管控；

——舒适的道路条件（如线路形状、能见度、路面状况）；

——交通信息（如拥堵、交通管制、道路维护）；

——服务信息（如能源站和商铺位置）；

——与其他交通接驳的信息（如列车、公共汽车和渡轮时刻表）；

——天气预报与信息；

——交通标识；

——应急救援呼叫；

——能源站（如加油站、液化石油气站、充电站、加氢站）；

——停车场；

——车辆共享；

——车辆租赁；

——步行和自行车专用绿道或完整街道；

——共享单车服务；

——自行车专用道。

b）车辆租赁

——自行车租赁；

——摩托车租赁；

——汽车租赁。

5.2.7 交通业务可行性

在城市中提供智慧交通解决方案时，宜从以下角度预先确认支撑该方案的交通业务在技术和财务

上的可行性：

——支付能力（如需求预测、所需成本估算、融资安排）；

——智慧交通解决方案应用的商业案例。
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6 所选交通特征与交通运输服务的应用

6.1 通则

为使交通特征和服务能够有效解决特定城市问题、落地智慧交通解决方案，在将其应用于交通运

营时宜考虑 6.2～6.4 所述条件。

6.2 交通特征条件

交通特征宜能确保交通运输服务提供用户为导向的智慧交通解决方案。交通运营商宜从市民视角

为用户提供此类服务。

6.3 交通运输服务条件

6.3.1 概述

城市交通运输服务宜通过准备、组合、集成或引入适当的交通特征来建立，以向用户直接提供支

持智慧交通解决方案的交通运输服务（附录 C 给出了发展紧凑型城市的智慧交通实例）。交通运输服

务宜考虑 GB/Z 42192—2022 中表 3给出的 14 项基础设施绩效评价需求。

6.3.2 同一交通方式下的交通运输服务

在同一交通方式中，宜向用户提供以下交通运输服务：

——列车运营（实现可用性、可达性、运营效率及经济效率）（如常规铁路与地铁或轻轨、电气

化与非电气化区段）；

——不同运营商之间良好的时空协同运营（实现可用性、可达性、服务质量、运营效率及经济效

率）（如私营与政府运营的铁路运营商之间的衔接）；

——跨运营商联程票务（实现可用性、可达性、服务质量、运营效率及经济效率）；

——跨运营商货物运输安排（实现可用性、可达性、服务质量、运营效率及经济效率）；

——长途高速运输（实现可用性、可达性、服务质量和经济效率）（如城际高铁、磁悬浮列

车）；

——战略通勤服务（实现可用性、可达性、服务质量和运营效率）（如市中心与郊区重点车站的

直达连接）；

——大型网络交通系统（实现可用性、可达性、运营效率和经济效率）（如多铁路运营商直通列

车运营，将大范围人群输送至特定地点）。

6.3.3 多式联运服务

在不同交通方式间，宜向用户提供以下多式联运服务：

——多式联运或不同交通方式间良好的时空协同运营（实现可用性、可达性、服务质量、运营效

率和经济效率）（如铁路与公共汽车衔接、列车与公共汽车/渡轮之间的客货运输对接）；

——多式联运联程票务（实现可用性、可达性、服务质量和运营效率）；

——跨运营商联程票务（实现可用性、可达性、服务质量和运营效率）；

——跨运营商老弱病残人群出行需求协同（实现可用性、可达性及服务质量）；

——不同交通方式跨运营商货物运输安排（实现可用性、可达性及服务质量）；

——枢纽内配送商品和货物的转运服务（实现可用性、可达性、服务质量和经济效率）。
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6.3.4 公共交通与私人交通的接驳服务

在公共交通与私人交通之间，宜为用户提供以下便于双向换乘的交通运输服务：

——私人车辆临时停靠点（实现可用性、可达性和服务质量）；

——老弱病残在公共与私人交通换乘时的协助服务（实现可用性、可达性和服务质量）；

——自行车、摩托车和汽车等的私人车辆停车场（实现可用性、可达性和服务质量）；

——自行车、摩托车等私人车辆的返程托运服务（实现可用性、可达性、服务质量和经济效

率）；

——自行车、摩托车、汽车等私人车辆的车载服务（实现可用性、可达性和服务质量）；

——私人车辆托运服务（实现可用性、可达性、服务质量和经济效率）；

——行人往返交通设施的安全通道（实现可用性、可达性、可负担性、安全性、服务质量和经济

效率）（如天桥、步行道、人行道）；

——行人往返交通设施的便捷通道（实现可用性、可达性、可负担性、安全性和服务质量）（如

电梯、自动扶梯、移动人行道、带顶或防护的人行道）；

——行人往返交通设施的便民设施（实现可用性、可达性、服务质量、运营效率、经济效率、资

源有效利用）（如报刊亭、便利店、旅行用品店、鞋伞店、急救站、诊所、邮局、文具店、上网区、

快餐店、餐厅、公共电话、银行自动柜员机）。

6.4 智慧交通性能监测

宜定期监测城市交通系统运行状态，评估智慧交通解决方案的持续有效性，识别待优化方向。

可依据 GB/Z 42192—2022 给出的监测体系，帮助用户制定衡量基础设施满足城市需求的绩效指

标。

7 交通运输服务、特征和方式的优化

7.1 通则

交通运输服务宜进行优化以适应城市当前和未来在需求、偏好和文化等方面的最新变化。

当城市发生变化时，宜及时调整交通运输服务、特征与方式，通过升级、变更或淘汰等手段，持

续提供高质量的智慧交通解决方案。

7.2 交通运输服务优化

为在当前及未来可预期情况下为用户提供持续有效的智慧交通解决方案，宜通过选择/淘汰、改进

或引入创新技术新交通特征等方式对交通运输服务进行优化。

7.3 当前城市交通特征的留存/淘汰

为适配智慧交通解决方案，必要时宜对交通运输服务进行选择/淘汰、新采用或变更。

宜定期评估现有交通特征的适用性，判断其能否支撑当前及未来城市的智慧交通服务需求。

7.4 当前城市交通方式的重新选择

为使智慧交通解决方案的性能适应当前及未来城市需求，宜重新评估已使用的交通方式。

交通方式的保留或重新选择宜由智慧城市管理者、规划者或开发者做出决策。
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附 录 A

（资料性）

潜在或预期的智慧交通性能或特征

表 A.1 和表 A.2 给出了与 GB/T 40759—2021 中所述六个可持续性宗旨相对应的潜在或预期的智慧

交通性能或特征。

表 A.1  与 GB/T 40759—2021 中六个可持续性宗旨相对应的潜在或预期的公共交通性能或特征

目标
公共交通

铁路 公共汽车 轮渡 航空器 其他

吸引力

为市民提供便利
交通场所（车
站）；稳定的交

通。

为市民提供便利
交通场所（公共
汽车站和停靠
站）；便捷乘

车。

—
远距离交通；
快速交通。

便捷运输（卡
车）。

保护和改善环境

保护环境的电动
车组运营；保护
环境的电池供电
动车组运营；低
温室气体排放的

运营。

保护环境的纯电
动公共汽车运

营。

保护环境的交
通。

快速交通。 —

韧性 — 绕行能力。 — 绕行能力。
绕行能力（卡

车）。

负责任的资源利
用

大容量运输；
可循环机车车
辆；电压和频率
可调的运营。

可循环公共汽
车。

大容量运输。 大容量运输。 —

社会凝聚力

易于接入密集交
通网络；覆盖大
面积交通网络；
公共交通；低成
本运输；服务面
向所有市民。

易于接入密集交
通网络；低成本
运输；服务面向
所有市民。

公共交通；低成
本运输；服务面
向所有市民。

公共交通；低成
本运输；服务面
向所有市民。

易于接入密集交
通网络；覆盖大
面积交通网络；
公共交通；低成
本运输；服务面
向所有市民。
（卡车）

福祉
覆盖大面积交通
网络；快速交
通；公共交通。

易于接入密集交
通网络。

公共交通。
公共交通；快速

交通。

覆盖大面积交通
网络；公共交
通。（卡车）

表 A.2  与 GB/T 40759—2021 中六个可持续性宗旨相对应的潜在或预期的私人交通性能或特征

目标

私人交通

步行
自行车和摩托

车
汽车 船舶 航空器 其他

GB/T XXXXX—XXXX/ISO 37154:2017
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表 A.2  与 GB/T 40759—2021 中六个可持续性宗旨相对应的潜在或预期的私人交通性能或特征（续）

吸引力

可随时调度的
交通；可安排
任意路线的交
通；可适应运
力的交通；可
与其他任何交
通方式接驳的

交通。

可随时调度的
交通；可安排
任意路线的交
通；可适应运
力的交通；可
与其他任何交
通方式接驳的

交通。

可随时调度的
交通；可安排
任意路线的交
通；可适应运
力的交通；可
与其他任何交
通方式接驳的

交通。

可随时调度的
交通；可安排
任意路线的交
通；可适应运
力的交通；可
与其他任何交
通方式接驳的

交通。

可随时调度的
交通；可安排
任意路线的交
通；可适应运
力的交通；可
与其他任何交
通方式接驳的

交通。

—

保护和改善环
境

保护自然的交
通方式；环保
型交通方式。

保护自然的交
通方式；环保
型交通方式。

—
保护自然的交
通方式；环保
型交通方式。

—
无环境负荷
（氢燃料电池
汽车）。

韧性
可随时恢复的
交通方式。

可随时恢复的
交通方式。

— — — —

负责任的资源
利用

— — — — — —

社会凝聚力
有益于人类健

康。
有益于人类健

康。
— — — —

福祉

有益于人类健
康；由车主/司
机 /运营商安
排的出行。

有益于人类健
康；由车主/司
机 /运营商安
排的出行。

由车主/司
机 /运营商安
排的出行。

由车主/司
机 /运营商安
排的出行。

由车主/司
机 /运营商安
排的出行。

—

表 A.3 和表 A.4 给出了与 GB/Z 42192—2022 表 3 所述的 14 项基础设施绩效评价需求相对应的潜

在或预期的智慧交通性能或特征。

表 A.3  与 GB/Z 42192—2022 表 3 所述的 14 项基础设施绩效评价需求相对应的潜在或预期的公共交
通性能或特征

目标
公共交通

铁路 公共汽车 轮渡 航空器 其他

可用性

适用于紧凑型城
市；密集网络；
直通运营；停车
换乘；信息服
务；车站内垂直
交通服务；车站
内商业。

适用于紧凑型城
市；密集网络；
停车换乘；信息
服务；车站内垂
直交通服务；车
站内商业。

停车换乘；信息
服务；车站内垂
直交通服务；
轮渡码头内商
业。

机场内商业。

频繁收发货物；
时刻表运输；门
到门运输；特定
地点取派件服
务；特殊货物运
输。

可得性

老弱病残人群可
得；密集网络；
直通运营；车站
编号；停车换
乘；信息服务；
车站内垂直交通
服务。

老弱病残人群可
得；密集网络；
车站编号；停车
换乘；信息服
务；车站内垂直
交通服务。

老弱病残人群可
得；车站编号；
停车换乘；信息
服务；车站内垂
直交通服务。

— —

经济性
费用优化；城市
规划。

费用优化；城市
规划。

费用优化；城市
规划。

城市规划。 —

安全性
配备无障碍设施
的机车车辆。

配备无障碍设施
的公共汽车。

— — —

GB/T XXXXX—XXXX/ISO 37154:2017
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表 A.3  与 GB/Z 42192—2022 表 3 所述的 14 项基础设施绩效评价需求相对应的潜在或预期的公共交
通性能或特征（续）

服务质量

车站编号；列车
广播；空调；互
联网接入服务；
车站内垂直交通
服务。

车站编号；车内
广播；空调；互
联网接入服务；
车站内垂直交通
服务。

码头编号；船内
广播；空调；互
联网接入服务；
车站内垂直交通
服务。

— —

运营效率
直通运营；为地
铁提供服务的特
快列车。

— — — —

经济效率 — — — — —

绩效信息的可用
性

— — — — —

可维护性 设备定期更新。 设备定期更新。 设备定期更新。 — —

韧性 — 快速公交系统。 — — —

资源的有效利用 — — — — —

减缓气候变化 — — — — —

污染预防 — — — — —

保护生态系统 — — — — —

表 A.4  与 GB/Z 42192—2022 表 3 所述的 14 项基础设施绩效评价需求相对应的潜在或预期的私人交
通性能或特征

目标

私人交通

步行
自行车和摩托

车
汽车 船舶 航空器 其他

可用性 — — — — — —

可得性
易于换乘其他
交通系统。

易于换乘其他
交通系统。

易于换乘其他
交通系统。

易于换乘其他
交通系统。

易于换乘其他
交通系统。

易于换乘其他
交通系统。

经济性 — — — — — —

安全性 — — — — — —

服务质量 — — — — — —

运营效率

在车站、公交
站、轮渡码头
和机场实现便
捷换乘/中转。

在车站、公交
站、轮渡码头
和机场实现便
捷换乘/中转

在车站、公交
站、轮渡码头
和机场实现便
捷换乘/中转

在车站、公交
站、轮渡码头
和机场实现便
捷换乘/中转

在车站、公交
站、轮渡码头
和机场实现便
捷换乘/中转

在车站、公交
站、轮渡码头
和机场实现便
捷换乘/中转

经济效率 — — — — — —

绩效信息的可
用性

用于连接公共
交通的个人信
息设备。

用于连接公共
交通的个人信
息设备。

用于连接公共
交通的个人信
息设备。

用于连接公共
交通的个人信
息设备。

用于连接公共
交通的个人信
息设备。

用于连接公共
交通的个人信
息设备。

可维护性 — — — — — —

韧性 — — — — — —

资源的有效利
用

— — 拼车 — —

减缓气候变化 — — — — — —

GB/T XXXXX—XXXX/ISO 37154:2017

14



表 A.4  与 GB/Z 42192—2022 表 3 所述的 14 项基础设施绩效评价需求相对应的潜在或预期的私人交
通性能或特征 （续）

污染预防 —
电池驱动车

辆。
电池驱动车

辆。
— —

电池驱动车
辆。

保护生态系统 — — — — — —

GB/T XXXXX—XXXX/ISO 37154:2017
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附 录 B

（资料性）

用于选择城市适宜交通方式的两个参数之间的关系示例

图 B.1 给出了用于选择城市适宜交通方式的两个参数之间的关系示例。

                          图 B.1 服务速度与运输能力之间的关系
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附 录 C

（资料性）

发展紧凑型城市的智慧交通国内外实例

表 C.1 给出了已经采用智慧交通发展紧凑型城市的城市概述。

表 C.1  采用智慧交通发展紧凑型城市的最佳实践实例

服务条件

城市

德国弗莱
堡

德国卡尔
斯鲁厄

法国南特 日本神户
美国
波特兰

新加坡 日本富山 北京 上海

人口/人 230000 300000 290000

港口岛，
15000；六
甲人工
岛，17000

580000
榜鹅区，
1100000

420000 21840000 24750000

交通方式

有轨电
车、公共
汽电车交
通

有轨电车
LRT、公共
汽电车交
通

AGT
LRT、公共
汽电车交
通

AGT LRT

公共汽电
车交通、
城市轨道
交通

公共汽电
车交通、
城市轨道
交通、轮
渡

发车频率
（发车间
隔/min）

6 5 5
港口岛，
2；六甲人
工岛，6

10 4 10 4 5

路网形状
从市中心
向外辐射

从市中心
向外辐射

从市中心
向外辐射

从市中心
向外辐射
的环线

从市中心
向外辐射

从市中心
向外辐射
的环线

从市中心
向外辐射
的环线

从市中心
向外辐射
的环线

从市中心
向外辐射
的环线

涵盖的设
施

商店、医
院、大
学、教
堂、剧院

商店，办
公区

商店，办
公区

住房、办
公区、商
店、医
院、学校

办公区、
商店、公
园

住房、办
公区、商
店、医
院、学校

商店、办
公区、医
院

住房、办
公区、商
店、医
院、学校

住房、办
公区、商
店、医
院、学校

城市中心
向外辐射
半径
（km）

0.5 1 1 0.5 1.5 0.5 1 1 0.6

停靠站间
隔（m）

400 300 200 至 400

港口岛，
500；
六甲人工
岛，600

300 700 300 1800 1700

特有情况
配备了停
车换乘服
务

有轨电车
与重载铁
路线直接
连接

专用线

港口岛和
六甲人工
岛或新的
人工岛，
这里的紧
凑型城市
配备了
AGT 交通

配备停车
场和换乘
服务的停
靠站，一
个位于目
标区中心
的运输中
心

新开发的
区域，通
过 AGT 与
地铁连接

市中心修
建了环线

机场 APM
专线

磁浮列车
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